Sklep Internetowy www.euromedictorun.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego Regulaminu nie majq na celu wylgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im
na mocy bezwzglednie wigzqcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne wqtpliwosci nalezy thumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym prowadzonym

przez Sprzedajgcego pod adresem www.euromedictorun.pl

Sprzedajqcym jest : Elzbieta Kubiak-Radzimska 9PPHU EURO-MEDIC) dostepna pod adresem: Toruri (87-100), ul.Przedzamcze 10, prowadzgca dziatalnos¢ na podstawie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, podlegajqcy wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci

Gospodarczej wpisany pod numerem NIP: 956-000-62-96, Regon: 870262479 zwany takze zamiennie

5,Ustugodawcq”.
Kontakt z Ustugodawcq mozna uzyskac:
- pod numerami telefonéw: 56 6521069, 56 6210570, 506184299 (potqgczenie ptatne zgodnie z taryfg operatora sieci)

- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: sklep.precimed@gmail.com, ekeuromedic@wp.pl

§ 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych drogq elektronicznq Regulamin

jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci

prawnej a posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych

w niniejszym regulaminie dokonuje Zamdwienia w Sklepie Internetowym.

3. Konsument — Klient bedgcy osobq fizyczng, korzystajqcq ze Sklepu Internetowego w celu

niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg.

4. Ustugodawca — podmiot swiadczqcy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego

na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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5. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu

Internetowego.

6. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktdrej dotyczy Umowa

Sprzedazy.

7. Ustuga dodatkowa — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem

Internetowym w zwiqzku z charakterem sprzedawanych Towardw.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,

zawarta pomiedzy Ustugodawcq a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

9. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www: euromedictorun.pl,

za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

10. Zamdwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajqgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardw,

zmierzajqce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

11. System teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobq urzqdzer informatycznych

i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocq wtasciwego dla danego

rodzaju sieci urzqgdzenia koricowego.

§ 2 Zasady ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego

pod adresem: www.euromedictorun.pl
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2. Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie

sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowier w czasie realizacji Zamodwienia.

3. Sklep internetow:y euro-medic prowadzi sprzedaz detalicznq za posrednictwem sieci Internet.

4. Wszystkie Towary oferowane w sklepie: euro-medic. sq fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane,

wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

5. W ramach wymagarn technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,

ktorym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupdw, Klient powinien

dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzqdzeniem podtgczonym

do sieci Internet, spetniajgcym nastepujqgce minimalne wymagania techniczne:

a. przeglgdarka internetowa: Internet Explorer 9.0 lub wyzsza, najnowsze wersje przeglgdarek Google Chrome, Mozilla FireFoxlub .

Ustugodawca zaleca uzywanie najnowszych wersji przeglgdarek internetowych dostepnych na urzqdzeniach.

6. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa,

np. tresci propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne

prawa os6b trzecich.

§ 3 Skfadanie zamodwien

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych: euro-medic sq cenami brutto podanymi

w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujq kosztow wysytki.

2. Zamdwienia sq przyjmowane przez strone internetowg,

3. Zamdwienia skfadane poprzez strone internetowg mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu przez caty rok.

4. Zamdwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidfowo wypetni formularz zamdwienia i prawidfowo



poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer

telefonu i adres e-mail.

5. W wypadku gdy podane dane nie sq kompletne, Sprzedajqcy skontaktuje sie z Klientem. Jesli

kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zamdwienia.

6. Klient w procesie sktadania zamdwienia moze wyrazi¢ wole otrzymania paragonu

lub faktury VAT, ktéra moze zostac zatqczona do wysytanej przesytki lub przestana drogg
elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentow
rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z zatqcznikami, faktury VAT korygujgce

z zatgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania

i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Finansoéw z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad
ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowey.

7. W trakcie sktadania Zamdwienia, Klient moze wyrazic¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajqgcego w celu ich przetwarzania

w zwiqzku z realizacjq Zamowienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient ma prawo do wglgdu

w swoje dane, ich poprawiania oraz zqdania ich usuniecia.

8. Klient moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia procesu
sktadania kolejnego Zamdwienia. W tym celu Klient powinien podac¢ login i hasto, niezbedne

do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-mail.

Hasto jest ciggiem znakdw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajgcemu

i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem
0s0b trzecich.

9. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz

ze sklepu potwierdzajgcq otrzymanie zamdwienia.

10. Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wplywu wpfaty

na rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zaméwienia w przypadku ptatnosci przelewem

lub momentem dokonania zamdwienia w przypadku ptatnosci kartg lub wyborem opcji

5920 pobraniem”.

§ 4 Koszty i termin wysytki

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamédwienia lub podany telefonicznie

albo drogq mailowgq. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym

formularzu zamdwienia, ktory uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jq opdéznic.

2. Towar jest dostarczany za pomocq wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za posrednictwem



Poczty Polskiej. W niektdrych przypadkach istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego towaréw

w siedzibie sprzedajgcego.

3. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Towarze na stronach

serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zamdwieri z opcjq przesytki

520 pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci , przelew"

do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania Srodkow

na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-3 dni robocze).

4. Klient jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki) okreslonymi w cenniku transportu. Klient

moze sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link ,,koszty dostawy”.

§ 5 Pfatnosci

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub imienny dowdd zakupu (fakture).

2. Ptatnos¢ za zamdéwiony towar moze nastgpic za pobraniem (przy odbiorze towaru),

lub przelewem na konto bankowe sklepu.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegfos¢, ma prawo do odstgpienia od umowy

w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq, faksem lub pocztq elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczqcq wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Ustugodawce),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie péZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy. Zwrotu ptatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzi sie na inne rozwiqzanie; w kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwiqzku z tym zwrotem.



podstawa prawna: Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Zgodnie z ustawq, mozliwosci zwrotu nie podlegajq:

Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Klienta w ztozonym przez niego zamdéwieniu

lub scisle zwigzanych z jego osobgq, Swiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie mogq

zostac zwrdcona.

§ 7 Procedura reklamacji

1. Produkty posiadajq gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowiqzujgcq

na terenie Polski.

Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sq okreslone w druku gwarancji wystawionej

przez gwaranta. Wiekszos¢ produktéw posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez

autoryzowane punkty serwisowe producentow. Doktadne adresy punktow serwisowych

znajdujq sie na kartach gwarancyjnych dotqgczanych do produktow oraz na stronach

internetowych producentéw. Klient moze takze przeprowadZzic¢ procedure reklamacyjng

z tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego.

2. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W przypadku

rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta ustugodawca naprawi lub wymieni reklamowany

towar na nowy, petnowartosciowy lub zwrdci wartos¢ kupionego towaru.

5. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, Klient moze zqda¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego

z umowgq przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana

sq niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw



uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowgq oraz rodzaj i stopien stwierdzonej

niezgodnosci. (Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego).

6. Klient traci uprawnienia okreslone w pkt. 5 niniejszego paragrafu, jezeli przed uptywem dwdch

miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowq nie zawiadomi sklepu o tym fakcie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

§ 8 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez klientéw sklepu internetowego
w zwiqzku z zakupami jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe wykorzystywane sq w celu realizacji umow sprzedazy, w zawiqzku z tym mogq by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towardéw do klienta oraz,
w przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujgcym zakup. Klienci majg prawo dostepu

do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sq przekazywane dobrowolnie.

3. Informacja o metodach i srodkach technicznych stuzqcych wykrywaniu i korygowaniu btedéw
we wprowadzanych danych:

a. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisniecia przycisku ,,Zt6z zamdwienie”
Klienci posiadajgcy konto w Sklepie internetowym majq mozliwos¢ samodzielnego

korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta.

b. Weryfikacji danych lub korekty Zamdwienia mozna dokonac¢ takze poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Ustugodawcy na adres: sklep.precimed@gmail.com

¢. Klient ma mozliwos¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w kazdym
czasie w ramach udostepnionych opcji.

4. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
Ustugodawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy

nastepuje przez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub

przez przekazanie Klientowi specyfikacji Zamdwienia oraz dowodu zakupu.

c. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zqdanie Klienta.

§ 9 Zmiana Regulaminu

1. Klienci posiadajqcy konto w Sklepie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu

za posrednictwem korespondencji e-mail.

2. Jezeli w czasie, jaki uptyngt od ostatniego logowania nastgpifa zmiana Regulaminu Sklepu,
Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptacji
warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian, zakupy w Sklepie
internetowym nie sq mozliwe.

3. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie
do usuniecia konta w kazdym czasie.

4. Zamdwienia ztozone przez Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg
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realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

§ 10 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy ustawy

z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci

za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.), ustawy

z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2. Spory wynikajqce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem

zawartych umow miedzy Sklepem a Klientami, bedq rozpatrywane przez Sqd wtasciwy wedfug
przepiséw o wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r. Kodeks

postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).



